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MACLUUMAADKAAGA.
XUQUUQDAADA.
WAAJIBAADKEENNA.

Ogaysiiska Dhacdooyinka Asturan
ee quseeya hay’adaha HealthPartners ka tirsan.

Ogaysiiskaan waxa uu sharaxayaa sida macluumaadka caafimaadka ee adiga kugu taxluga loo isticmaalayo iyo loo siidaynayo iyo sida
aad adiga ku heli kartid macluumaadkaan fadlan si fiican u akhriso.
Fadlan si fiican u agriso.
Laga bilaabo Nofeembar 17,2018

DULMARIDDA

Himiladeenna waxa ay tahay in la hormariyo caafimaadka iyo xaaladda lagu suganyahay ayadoo la kaashanayo xubnaheenna,
bukaannadenna iyo jaalliyaddeena. Waxa aannu rabnaa in aad haysato taageerada daryeelka iyo si fiican ula socotid daryeelkaaga
iyo caymiskaaga. Tan waxaa ka ku jira sharaxaadda sida loo isticmaalayo iyo loo maamulayo macluumaadkaaga, xuquuqdaada iyo
dorashooyinkaaga ku aaddan macluumaadkaa.

Asturnaantu waa mowduuc ay adagtahay si lagu fahmo. Waxa aannu la soconnaa in lagu jaahwareeri karo, siiba marka ay meesha door
ka gaadanayaan sharciyada gobolka iyo kuwa federaalka. Waxa aannu gaddarinaynaa kalsoonida aad na siisay marka aad noo xilsaartay
daawayntaada, daryeelkaaga, iyo caymiskaaga. Waxa aannu rajaynaynaa in dulmarkaan xuquuqdaada iyo doorashooyinkaaga, iyo
waajibaadka naga saaran sida loo isticmaalayo iyo loo wadaagayo macluumaadkaaga, ay kugu caawiso sida aannu sharciga u dhawrayno
iyo sida aannu kalsoonidaada u qaddarinayno.

MACLUUMAADKAAGA

Ogaysiiskaan dhexdiisa, marka aannu isticmaalayno “maclumaadkaaga” waxa aannu ulajeednaa macluumaad adiga lagugu agoonsanayo,
in aad tahay xubin hadda ka tirsan ama ka tirsanaan jiray qorshaha caafimaadka, iyo ka hadlaya caafimaadkaaga ama xaaladdaada,
adeegyada daryeelka caafimaadka, lacag-bixinnada, ama caymiska adeegyadaas ku baxaya. Waxaa ku jira macluumaadka kharashyada
iyo caymiska, macluumaadka caafimaadka, sida jirrada ku haysa iyo adeegyada aad qaadatay. Waxaa ku jira macluumaadka shakhsiyeed
sida magacaaga, cinwaankaaga, telefoonkaaga iyo taariikhda dhalashadaada. Waxaa ku jira macluumaad adiga kaa imaanaya ama ah
natiijooyinka hawlaha aad nala wadaagtid, la wadaagtid shirkadaheenna ama kuwa kale, sida ku tiirsanaanta, oggolaashooyin hore,
tixraacyo, go’aamada caymiska, macluumaadka kharashyada iyo lacag-bixinnada.

Haddii aad ka tirsantahay qorshe aad iska caymiska shagaaleeyahaaga, macluumaadka badankood ee ku taxluga dhacdooyinka asturan
ee qorshaaga caafimaadka waxa ay kugu soo gaarayaan oo ay soo marayaan shagaaleeyahaaga. Fadlan shagaaleeyahaaga kala xariir si
aad ku heshid macluumaadkaas. Adiga oo ah xubin is-caymiyay, ogaysiiskaan oo idil ma aha mid adiga saamayn kugu reebaya. Laakiin
qorshahaaga is-caymiyaynta haddii uu yahay mid ay maamusho HealthPartners Administrators, Inc., gaybaha qaarkood ee ogaysiiskaan
waxa ay saamaynayaan sida qorshahaaga ay u maamusho HealthPartners — qaasatan macluumaadka ku taxluga:

» “Malcuumaadkaaga”

- Sida aannu u maamulayno iyo badbaadinayno maclumaadkaaga (hoosimaanaya “Waajibaadkeenna”)

« Cilmi-baarista suuqa (hoosimaanaysa “Xulashadaada”)

« “Silagu maamulo qorshahaaga” (hoosimaanaya “Sideebaan caadi ahaan u isticmaalayna iyo ula wadaagnaa macluumaadkaaga?”)

XUQUUQDAADA KA TIRSANAANTA QORSHAHA CAAFIMAADKA

Marka ay timaaddo macluumaadkaaga iyo asturnaanta, waxa aad leedahay xuquuq hoosimaanaya sharciga gobolka iyo federaalka.
Qaybtaan waxa ay sharaxaysaa iyaga xuquugdooda. Na weydii waxa ayaga ku taxluga waxaana ku sharaxi doonna nidaamka, ay ku jirto haddii
aad u baahantahay in aad codsigaaga ka dhigtid qoraal.



Waxa aad xaq u leedahay in aad:

Heshid koobiga macluumaadkaaga oo ah eletronig ama warqad ahaan

- Naweydisan kartid in aad eegtid ama gaadatid macluumaadkaaga oo ah si eletronig ama wargad ahaan.

« Waxa aannu ku siin doonnaa koobiga ama dulmaridda macluumaadkaaga sida ugu dhagsiyo badan ee suurtagalka ah.

- Haddii ay jiraan xog aannu kula wadaagi karin ama xadayno helitaanka, waxa aannu kugu caawinaynaa in aad sababta fahamtid.

Na weydiiso in aannu macluumaadkaaga saxno
- Waxa aad na weydiin kartaa in aannu macluumaadkaaga saxno haddii aad noo sheegtid sababta uu galad u yahay ama uusan
u dhammaystirnayn.

+  Waxa aannu codsigaaga oran karnaa “maya’, balse waxa aannu kuu sheegi doonnaa sababta sida ugu dhagsiyo badan ee
suurtagalka ah. Sidaa awgeed, waxa aad na weydiin kartaa in aannu koobiga gilaafkaaga (garaar qoraal ah ee aad noo soo gudbisay)
ku darno xogtaada.

Na weydiiso in aannu xaddidno waxa aannu isticmaalno ama wadaagno

«  Waxa aad na weydiisan kartaa in aannu isticmaalin ama wadaagin macluumaadkaaga. Markastaba waannu tixgelin doonnaa
codsigaaga, balse waxaa dhici karta in aannu maya dhahno haddii taasi ay wax u dhimayso awoodda aannu adiga kugu siinayno
daryeelka ama adeegyada, ama haddii aannu awoodi karin in aannu wax ka baddalno nidaamkeenna.

Codsashada xog-waraysiyada garsoodiga ah
«  Waxa aad na weydiisan kartaa in aannu kula soo xariirno si gaas ah (tusaale, lambarka guriga ama xafiiska) ama aannu iimeyl kuugu
soo dirno cinwaan kale.

«  Dadaal badan ayaan samaynaynaa si aannu danahaaga u gancinno. Waannu ku gasbannanahay in aannu codsigaaga yeelno, haddii
aad noo sheegtid in aad halis kaaga iimaayso haddii aannan sidaas yeelin.

Lagu siiyo qoraal taxana ah ee magacayada cidda la silyay macluumaadkaaga

+  Waxa aad na weydiisan kartaa qoraal taxana ah (“diiwaangelinta”) xilliyada aannu macluumaadkaaga la wadaagnay hay’ado ama
shakhsiyaad aanan xariir la-lahayn, cidda aannu la wadaagnay, iyo sababta.

« Waxa aannu soo raacinaynaa waqtiyada idil ee aannu maclumaadkaaga cid kale la wadaagnay, laga reebo marka ay ku taxlugdo
caafimaadkaaga, lacag-bixinnada hawlaha daawayntaada ama daryeelka caafimaadka, iyo mararka gaarkood ee kale ee aannu
siidaynay macluumaadkaaga (sida marka aad naga codsatay in aannu la wadaagno iyo siidaynno waxa ku taxluga wax aannu horey
kuugu sii sheegnay).

Lagu siiyo koobiga ogaysiiskaan
+ Waxa aad codsan kartaa koobiga waraaqda ogaysiiskaan markasta ee aad doontid. Markiiba waa aannu ku siinaynaa.
+  Ogaysiiskaan waxaa kale ee laga helaa healthpartners.com.

Dacwad ka xarayso haddii Asturnaanta xuquuqdaada la jabiyay

+  Waxa aad si toos ah nooga soo dacwoon kartaa haddii aad dareentay in asturnaanta xuquuqdaada la jabiyay adiga oo isticmaalaya
macluumaadka ku goran bogga ugu dambeeya ee ogaysiiskaan.

«  Waxaa kale ee aad dacwad kaga xaraysan kartaa Waaxda Caafimaadka iyo Adeegyada Aadanaha ee Maraykanka xafiiska
Xuquuqgda Madaniga (U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights). Ka raadso macluumaadka la xariiraka
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

+  Waxtallaabo liddi adiga kugu ah kuma kacanayo marka aad dacwad samaysid.

DOORSHOOYINKAAGA

Xaaladaha qaarkood marka ay jiraan, waxa aad haysataa doorashooyin dheeraada ee ku taxluga sida aannu u isticmaalayno iyo
u wadaagayno macluumaadkaaga. Haddii xaaladaha hoos ku sharaxan wax ka doprbidayso, noo sheeg. Noo sheeg waxa aad rabtid in
aannu sameynno, waxa aannu raacaynaa tusmooyinkaaga annaga oo sharciga raacayno.

Waxa aad noo sheegi kartaa in aanan:
« Macluumaadka la wadaagin qoyskaaga, saaxibaddaada, ama dad kale ee ka gaybgalaya daryeelkaaga ama bixinta daryeelkaaga.

. Kula soo xariirno si aad lacag ugu taageertid himiladeenna. Kula soo xariirno marka hawlaha aannu gabanno lacag u arruurineyno.
(Waxa aannu weli macluumaadkaaga u isticmaali karaana cilmi-baaristeenna annaga oo markaa sharciga u marayno).

+  Macluumaadka la wadaagno cilmi-baarisyada suuqyada ee aannu la shageyno balse aan qayb ka ahayn shirkadeenna. Haddii aad
doonaysid in aad ka baxdid heshiiskaan, waxa aad foomka ka buuxsan kartaa www.healthpartners.com/optout, ama ka waci kartaa
Adeegyada Rukunka (Member Services) 952-883-5000, ama lambarka lacag-la'aanta ee ah 800-883-2177, ama Khadka Laliska (TTY) ee
ah 952-883-5127. Waxaa weli si toosa kuula soo xariiri kara HealthPartners ama kaala shageeya sababo cilmi-baarista suuga quseeya;
ama kuwo kale, haddii nalagu amrayo in aannu sharciga raacno ama sababo awood siin awgood ku samayno sahamada ku

ganacsanaanta rukunka ama tayada.
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Waa in aannu helo oggolaashahaaga oo qoraal ah kahor inta aan:
« Macluumaadkaaga la isticmaalin ama lala wadaagin marka lagu xayeysiinayo hay’ad kale qalabkeeda ama adeegyadeeda.

+  Maclumaadkaaga la isticmaalin ama lala wadaagin marka lagu xayeysiinayo hay’ad kale galabyadeeda ama adeegyadeeda,
haddii hay’ad kale ay lacagu nagu siinayso in aannu hawshaa u gabanno ama haddii qalabkeeda ama adeegyada aysan ahayn kuwo
caafimaadka ku lug leh.

« Macluumaadkaa ka iibiino ama ka kiryesanno hay’ad kale.

WAAJIBAADKEENA

Waxa aannu ilaalinaynaa maclumaadkaaga sababtoo ah dhawrista asturnaantaada muhiim ayay noo tahay, iyo sababtoo ah sharcigaa
sidaa ah.

«  Waa in aannu waajibaadkeenna iyo dhacdoyinka asturan ee ogaysiiskaan lagu soo qoray.

- Waxaa shardi nagu ah in aannu ogasiiskaan kuu soo bandhigno marka aad xubin nogotid iyo waxaa shardi nagu ah in aannu soo
galinno shabakadda internetka ee laga galo healthpartners.com.

«  Waxa aannu baddali karnaa ogaysiiskaan, baddalaadyadana ku hirgalinaynaa macluumaadka oo idil ee aannu adiga ka hayno.

Haddii aannu baddalaadyo muugda samaynno, waxa aannu ogaysiika cusub soo galineynaa internetka adigana wargad ayaan
boostada kuugu soo diraynaa.

- Sida ugu dhagsiyo badan ayaan kuugu soo sheegeynaa haddii la jabiyo (istcmaalka iyo wadaagga aan la oggolayn) taaso asturnaanta
macluumaadkaaga halis galineysa.

+  Ma aannu isticmaali doonno ama wadaagi doonno macluumaadkaaga siyaabo ka duwan sida ogaysiikaan lagu qoray, marka laga
reebo in gqoraal noogu sheegtid in aannu sidaa yeeli karno. Fikraddaada waa baddali kartaa marka aad doontid. Qoraal noogu so
sheeg haddii aad fikraddaada baddalaysid.

«  Marka uu sharciga sidaa nagu amrayo in aannu oggolashadaada oo qoraal ah helno kahor inta aannu isticmaalin ama wadaagin
macluumaadkaaga, sidaa ayaannu yeeli doonaa.

+  Ma aannu isticmaali doonno macluumaadka isir wadaaggaaga si aannu go‘aan uga gaarno haddii aannu ku siin doonno caymiska iyo
giimaha caysmiikaas.

- Waxa aannu badbaadineynaa macluumaadkaaga. Waxa aannu u fasaxeynaa in ay shaqaalaheenna iyo kuwa kaleba in ay eegaan
macluumaadkaaga, balse taasi ay ku koobaantahay oo keliya baahida loo gabo in macluumaadkaa lagu maamulo qorshaha
caafimaadkaaga iyo nacfigaaga, la raaco shuruudaha uu sharciga awood ugu siinayo, ama haddii u sidaa sharcigu farayo. Waxa aannu
haynaynaa badbaadada galabka, eletronikada iyo maamuliida loo dhisay in lagu ilaaliyo macluumaadkaaga iyo laga hortago eegitaan
aan la oggolayn.

Caadi ahaan sideebaan u isticmaalnaa iyo u wadaagnaa macluumaadkaaga?
Caadi ahaan waxa aannu u isticmaalaynaa iyo u wadaagnaa macluumaadkaaga siyaabaha soo socda:

Lagu daaweeyo (daawaynta)

Waxa aannu u isticmaalnaa iyo u wadaagnaa macluumadkaaga si lagugu daaweeyo, iyo kuu abuuro daryeel leh ammaan iyo
waayo-aragnimo dheeraada.

Tusaale: Dhakhtarkaaga waxa uu noo soo dirayaa macluumaadka cudurkaaga iyo qorshaha daawaynta si aannu markaasi kugu caawinno
sida lagu healayo adeegyo dheeraad ah.

Fadlan xasuuso in aannu u baahnayn oggolashahaaga si aannu macluumaadkaaga kuula wadaagno marka ay jirto xaalad degdeg ah
haddii aadan adiga awoodin in oggolaasho bixiso sababo la xariira xaaladda aad ku sugantahay. Waxaa sii dheer, in hay’adaha ay quseyso
ogaysiiskan aanay u baahnayn oggolaashahaaga si ay dhexdooda macluumaadkaaga u wadaagaan, inta ay taasi ku socoto ujeeddo

la oggolaaday.

Lagu bixiyo adeegyadaada (lacag-bixinta)

Waxa aannu u isticmaali karnaa iyo wadaagi karnaa macluumaadkaaga si daryeelayaasha iyo kuwo kaleba loogu bixiyo kharashka daryeelka
adiga lagu siinayo.

Tusaale: Waxa aannu la xariiri karnaa daryeelayaashaaga si laysugu duwo nacfiyadaada iyo lagu xaqgiiyo mudnaanshaha iyo caymiska.

Si lagu maamulo hay’addeenna (hawlaha daryeelka caafimaadka)

Waxa aannu u isticmaalaynaa iyo u wadaagayna maclumaadkaaga si lagu hormariyo tayada daryeelkaaga iyo muddada joogitaankaaga,
iyo si aannu ku maamulno hawalaheenna.

Tusaale: Waxa aannu u isticmaalaynaa iyo u siideynaynaa macluumaadkaaga si aannu kuugu sheegno waxa ku taxluga nacfiyada,
daawaynta kale ama qalabka iyo adeegyada caafimaadka la xariira.
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Lagu maamulo qorshahaaga

Annaga oo ah qorshaha caafimaad ee bixisa adeegyada caymis buuxa leh oo ka socda qorshe urur caafimaad, ama ku caawinayna
maamulidda nacfiyadaas kooxda iskaa-is-cayminta qorshaha caafimaadka, haddii la codsado, lala wadaago macluumaad kooban
kafaalagaadaha qorshaha caafimaadka ururkaaga, ujeeddooyin la xaariira qorshaynta, marka shuruudaha asturnaanta la ganciyo.

Tusaale: Waxa qorshe si buuxda u caymiyaysan quseeya, waxa aannu macluumaadka tirakoobka qaarkood la wadaagi karnaa
shaqaaleyahaaga si lagu sharaxo inta ay tahay lacagta aannu ka gaadayno caymiska.

Waxa aannu macluumaadkaaga la wadaagi karnaa shirkadaheenna (kuwaaso loo yagaanno ururrada xiriirka nala leh) ee nagu caawiya
sida aan u gaybinayno iyo u maamulayno gorshaheenna caafimaadka. Waxa aannu macluumaadkaaga la wadaagi karnaa shirkado

naga mabadxbannaan (xiriir nala lahayn) ee dhinacyada sadddexaad ah kuwaaso qandaraas kula galno in ay noo gabtaan sancada ama
adeegyada qaarkood. Caadi ahaan waxa aannu u nagaanna “shuraakada meherada.” Shuraakada meherada waxa uu sharciga shardi

uga dhigayaa in ay ilaaliyaan macluumaadkaaga isla sida aannu annaga u ilaalinnno. Hawalaha qaarkood oo ay shuraakda meherada

ay noo gabtaan waxaa ka mid ah adeegyada maamulidda kiisaska iyo hawlaha lacag bixinta qaarkood. Waxaa kaloo dhici karta in aad
macluumaadkaaga gaarka ah la wadaagno dhinacyo saddexaad, ay kujiraan hay’adaha wax maamula, hay’adaha dawladda ama amniga,
sida uu sharciga farayo ama amrayo.

Sidee kale ayaan u isticmaalnaa ama u wadaagnaa macluumaadkaaga?

Waxaa naloo oggolyahay ama shardi nala kaga dhigay in aannu macluumaadkaaga u wadaagno siyaabooyin kale ee la xariira
caafimaadka guud iyo hawlaha sharciga. Waa in aannu gancinno shuruudaha sharciga horyaalla kahor inta aannan macluumaadkaaga
kugula wadaagi ujeeddooyinkaan.

Sharciga la raaco
«  Waxa aannu u isticmaalnaa ama la wadaagnaa macluumaadkaaga haddii sharciga federaalka ama sharciga gobolka uu sidaa farayo.

Lagu caawiyo arrimaha caafimaadka guud iyo ammaanka

Waxa aannu ula wadaagnaa macluumaadkaaga hay’adaha sharciga guud iyo hay’ado kale ee loo fasaxay xaalado qaarkood sida:
«  Kahortagga cudurdka

+  Caawinta qalabka ama lagu bixiyay amar in la celiyo

«  Lasoo sheego xasaasiyaadka ama fal-celiska qaadashada daawooyinka

. La soo sheego xadgudubka, dayaca, dagaalka guriga ama dembiyada rugaheenna daryeelka ka dhaca

«  Laga hortago ama la yareeyo halista dhabta ah ee ka imaan karta qofka caafimaadkiisa ama ammaankiisa

- Lagu caawiyo nidaamka caafimaadka lagu kormeero, sida hantidhawrka ama baaritaannada

+  Laaddeeco amarrada gaaska ee dawladda sida militariga, ammaanka garanka, adeegyada badbaadada madaxweynaha iyo u
siideynta rugaha asluubta

Laga jawaabo codsiyada deeqaha unugyada iyo xibanaha jirka
«  Laguisticmaalo iyo lagu wadaago macluumaadkaaga si lagu caawiyo deeqda halbowlaha ama xibnaha jirka.

Aannu la shaqeeyno baaraha caafimaadka ama agaasimaha duugta

«  Aannu la wadaagno macluumaadkaaga dhakhtarka baara geerida waxa sababay, baaraha caafimaadka, ama agaasimaha
duugta.

La xalliyo shagaalaha magdhawgiisa
«  Waxa aannu u isticmaalaynaa iyo u wadaageynaa macluumaadkaaga dacwado u jeeda shagaalahaaga magdhwagiisa.

Laga jawaabo dacwadaha iyo tallaabooyinka sharciga

+  Waxa aannu u isticmaali karnaa iyo ula wadaagi karnaa maclumaadkgaa tallaabooyin sharciga quseeya, ama laga jawaabayo amar
maxkamadeed ama maamul, ama hawlo kale ee sharciga salka ku haya.

« Waxa aannu u isticmaali karnaa iyo ula wadaagi karnaa saraakiisha adkaynta sharciga.

Marka la haysto qoraalka oggolaashahaaga

. Haddii aannu doonayno in aannu u isticmaalno ama wadaagno macluumaadkaaga siyaabo aan lagu qorin ogaysiiskaan, waxaa shrcdi
nala kaga dhigay in aannu marka hore helno oggolaashahaaga oo qoraal ah.



WAXA MACLUUMAADKA QUSEEYA, SU'AALAHA AMA CABASHOOYINKA

Waxa aad heli kartaa macluumaad dheeraad ah ee qorshooyinkaaga caafimaadka iyo dhacdooyinka asturan quseeya adiga oo
Xubnaha Rukunka ee HealthPartners (HealthPartners Member Services) ka waca 952-967-5000, lambarka lacagla’aanta 800-883-2177
ama 952-883-5127 (TTY). Waxaa kale ee macluumaadkaa ka heli kartaa internetka ayadoo laga galo healthpartners.com. waxaa kale
ee aad la xariiri kartaa HealthPartners Integrity iyo Compliance Hotline ka waca 1-866-444-3493.

Haddaba ma tahay bukaanka HealthPartners?

Fadlan nagala soo hadal rugtaada daryeelka caafimaadka haddii aad wax su’aalo ka gabtid waxa ku taxluga sida aannu u bixinno
daryeelkeenna caadoyinka asturan. Waxaa kale ee aad nagula soo xariir kartaa telefoonka:

HealthPartners Integrity iyo Compliance Hotline laga waco 1-866-444-3493

HAY'ADDEENNA

Ogaysiiskan quseeya ururradeenna iyo bixiyeyyaasheenna oo idil*:

+  Amery Hospital & Clinics

. Capitol View Transitional Care Center

«  Group Health Plan

«  HealthPartners Administrators (0o ah maamulaha is-caymiyaynta qorshayaasha caafimaadka)

+  HealthPartners Dental Group and Clinics (ay ku jiraan Three Rivers Dental Care iyo Three Rivers Orthodontics)
. HealthPartners Hospice and Palliative Care

»  HealthPartners Insurance Company

«  HealthPartners Medical Group and Clinics

. Hudson Hospital & Clinics

+  Hutchinson Health

. Lakeview Hospital

«  North Suburban Family Physicians

«  Olivia Hospital & Clinics

«  Park Nicollet Clinic

»  Park Nicollet Health Care Products

. Park Nicollet Melrose Center

«  Park Nicollet Methodist Hospital

. Regions Hospital

« RHSC

«  Riverway Clinics

«  TRIA Orthopaedic Centers and Clinics

- virtuwell

«  Westfields Hospital & Clinic

+  Shagaalaha caafimaadka ee adeegyada ka bixiya urur kasta ee taxanahaan ku goran

. Barnaamijyada hawlaha iyo adeegyada gaarahaaneed ay bixiyaan urur kasta ee taxanahaan ku qoran
. Daryeelayaasha iyo qandaraasleyda ka gaybqgaata arriminta daryeelka caafimaadka habaysan ee isbitaalladeenna.

Laga bilaabo 6/1/2022
* Taxanahaan waxaa dhici karta in waqti ka waqti la baddalo, bacdamaa uu ururkeenna baddalmayo iyo korayo. Waxa aannu taxana
casriyaysiin doonnaa ogaysiiska lagu lagu soo dhejinayo shabakadda internentka healthpartners.com.



Qoraalka kala Soocid/Takoorid La’aanta ee Xubnaha Health Plan
(Qorshaha Caafimaadka)

Waajibaadkeena:
Waxaynu raacnaa sharciyada xuquugda madaniga ee
Federaalka. Annagu ma sameeyno takoor ku saleysan isir,
midab, asal garan, da’, naafo ama jinsiga. Annagu ma u
kala saarno dadka ama ma ula dhagano si kala duuwan ee
sababteedu tahay jinsi, midab, asal garan, da’, naafo ama
jinsiga, oo ay ku jirto agoonsiga jinsiga.
« Waxaynu caawinaa dadka naafada ah in ay nala soo
xiriiraan. Caawinaadan waa lacag la'aan. Waxaana ka
mid ah:

« Turjumaano agoon u leh lugadda gacmaha ee
dadka dhagaha Ia".

« Macluumaad ku goran gaabab kale, sida far
waawayn, madal ah iyo gaabab elektaroonik ah
oo la heli karo.

« Waxaan bixinnaa adeegyo loogu talagalay dadka
aanan ku hadlin Afka Ingiriisiga ama aan ku
kalsoonayn ku hadalka Afka Ingiriiska. Adeegyadaa
waa lacag la'aan. Waxaa ka mid ah:

« Turjumaano aqoon leh.

+ Macluumaad lagu qorey lugaddo kale.

Wixii Caawinaad Lugad ama Isgaarsiin ah:

Wac 1-800-883-2177 haddii aad u baahan tahay caawinaad
lugad ama isgaarsiin kale. (TTY: 711)

Haddii aad qabto wax su’aalo ah oo ku saabsan
siyaasadeena ah kala soocid/takoorid la’aanta:

Kala xiriir Iskuduwaha Xuquugda Madaniga
lambarka 1-844-363-8732 ama
integrityandcompliance@healthpartners.com.

Diiwaangelinta Cabasho:

Haddii aad aaminsan tahay in aanan ku siinin adeegyadaan
ama aan ku takoornay oo ay sababtuna tahay isir, midab,
asal garan, da’, naafo ama jinsiga, waxaad diiwaangelin
kartaa cabasho adigoo la xiriiraya Iskuduwaha

Xuquuqgda Madaniga lambarka 1-844-363-8732,
integrityandcompliance@healthpartners.com

ama Civil Rights Coordinator, Office of Integrity and
Compliance, MS 21103K, 8170 33rd Ave S., Bloomington,
MN 55425.

Sidoo kale waxaad kari kartaa inaad ka diiwaangaliso
cabasho xuquugda madaniga U.S. Department of Health
and Human Services, Office for Civil Rights (Waaxda
Adeegyada Aadanaha iyo caafimaadka ee Maraykanka,
Xafiiska Xuquugda Madaniga) si elektaroonig ahaan
adigoo u marayo Portal-ka Office for Civil Rights, ee aad
ka heli karto https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
ama kaga heli karto boostada ama telefoonka meesha:

U.S. Department of Health and Human Services

Room 509F, HHH Building

200 Independence Avenue SW, Washington, DC 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Espanol (Spanish)

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién
servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame al
1-800-883-2177.(TTY:711)

WIII1J90 (Laotian)

ZUOQ‘)U T]‘)O‘) U)‘)DCO‘)&)‘)S‘) D90,
ﬂ‘)DUQﬂ‘)DQO@CIﬂ@O‘)Dw‘)ﬁ‘) EO@UCSJQ‘)
CCJJDJJ&)SJJYU)ID‘)D tns 1-800-883-2177. (TTY:711)

Hmoob (Hmong)

LUS CEEV: Yogq tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog
lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau 1-800-883-2177.
(TTY:711)

Deutsch (German)

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen
Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfligung. Rufnummer: 1-800-883-2177. (TTY:711)

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, ¢ cac dich vu ho trg
ngén ng mién phi danh cho ban. Goi s6
1-800-883-2177.(TTY:711)

dw ) (Arabic)
) 555 g salll BacLsall ciladd (b cAalll SO Caaats S 13) ik gala
717 ;o840 5 sl Ciila 3 5)1-800-883-2177 @ Josall | lanally el

ZHEH ST (Chinese)

Eﬁ CUREE R O A DI EE SR SRR -

iAEE  1-800-883-2177.(TTY:711)

Francais (French)

ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d’aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez
le 1-800-883-2177. (ATS: 711)

Pyccknn (Russian)

BHVMAHWE: Ecnu Bbl roBOpuWTE Ha PyCCKOM A3bIKe, TO
BaM JOCTYMNHbl 6ecnnaTHble yCyrn nepeBoga. 3BoOHUTE
1-800-883-2177. (tenetann: 711)

3l=+o] (Korean)
FOI: I=20HE MEoIAlE &2, 90 N3 HMHIAE
ot &l USLICH 1-800-883-2177. (TTY: 711)

f22 0ISotd =+



Af Soomaali (Somali)

OGAYSIIS: Haddii aad ku hadasho afka soomaaliga,
Waxaa kuu diyaar ah caawimaad xagga lugadda ah oo
bilaash ah. Fadlan soo wac 1-800-883-2177.(TTY:711)

Tagalog (Tagalog)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari
kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1-800-883-2177. (TTY: 711)

Oromiffa (Cushite [Oromo])

XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oromiffa, tajaajila
gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan ala, ni argama. Bilbilaa
1-800-883-2177. (TTY: 711)

Italiano (Italian)

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano,
sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Chiamare il numero 1-800-883-2177. (TTY: 711)

ATCE (Amharic)

TS0 0995151 RIE ATICE NP PTHCTI° AC/T LCPT
1% ALTHP T +FHIBHPA: @L TLntTAD- RTC LM
1-800-883-2177. (avq 99+ A+aSF®-711)

mw'lne (Thai)
a . v v a 1 A v 1A
Foul dguwanminsguaanialiuintismianenmlans Ins

1-800-883-2177.(TTY:711)

unD (Karen)

H2pH0520:- 56103 MR ofbewad, o141 ofbwoierencar
RS He 80d1:05 8581, o3: 1-800-883-2177.
(TTY:711)

EMNNVIKA (Greek)
MPOXZOXH: Av piNdte eAAnVIKd, otn 614801 oag

Bpiokovtal urnpeoieg YAWOOIKAC UTTOCTHPIENG, Ol OTTOIEC
nmapéxovtal dwpedv. Karéote 1-800-883-2177. (TTY: 711)

121 (Mon-Khmer, Cambodian)

Wws: iGastysSunw Manisi S Swigmsma
INWESAS NN SHGESONUUITEAY $I IO
1-800-883-2177. (TTY: 711)

Diné Bizaad (Navajo)

Dii baa aké ninizin: Dii saad bee yanitti'go Diné Bizaad,
saad bee dkd'anida’awo’dée’, t'ad jiik'eh, éi na hélg, kojj’
hodiilnih 1-800-883-2177. (TTY: 711)

Deitsch (Pennsylvanian Dutch)

Wann du Deitsch schwetzscht, kannscht du mitaus Koschte
ebber gricke, ass dihr helft mit die englisch Schprooch.
Ruf selli Nummer uff: Call 1-800-883-2177. (TTY:711)

Ikirundi (Bantu - Kirundi)
ICITONDERWA: Nimba uvuga Ikirundi, uzohabwa serivisi

zo gufasha mu ndimi, ku buntu. Woterefona
1-800-883-2177. (TTY:711)

Polski (Polish)
UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac

z bezpfatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer
1-800-883-2177.(TTY:711)

Kiswahili (Swabhili)
KUMBUKA: Ikiwa unazungumza Kiswahili, unaweza

kupata, huduma za lugha, bila malipo. Piga simu
1-800-883-2177.(TTY:711)

&Y (Hindi)
€1 & FfE 39 TGS Sl § A 3m9eh forw Hvd
HTST TETIAT HdTU 39eTeeT & 1-800-883-2177. (TTY: 711)

HAGE (Japanese)

EEEIE BARBZEINDIEGSE.

EHOEEXIEZ CRAW-ITE T, 1-800-883-2177
(TTY:711) £ T, BBEEICTITER LI,

Shqip (Albanian)

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion
shérbime té asistencés gjuhésore, pa pagesé. Telefononi
né 1-800-883-2177. (TTY: 711)

aurelt (Nepali)

Ao R TSR AUTeN Seefgeros el duSh! AP ST Feraar
Yare® fod:3esh TIAT 3T & | Bl

ajerE 1-800-883-2177 (Rfears: 711)

Srpsko-hrvatski (Serbo-Croatian)

OBAVJESTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge
jezi¢ke pomoci dostupne su vam besplatno. Nazovite
1-800-883-2177.(TTY:711)

Norsk (Norwegian)

MERK: Hvis du snakker norsk, er gratis
sprakassistansetjenester tilgjengelige for deg. Ring
1-800-883-2177.(TTY:711)

apsucl (Gujarati)
YAoll: W AR Al clletcl &, A [A:gyes eunt

Asta AR dHRL 12 Guctod . Slot 53
1-800-883-2177. (TTY: 711)

Adamawa (Fulfulde, Sudanic)

MAANDO: To a waawi Adamawa, e woodi ballooji-ma to
ekkitaaki wolde caahu. Noddu 1-800-883-2177.
(TTY:711)

33,0 (Urdu)
clead S (S L) Sl siegm e )l 8l i
(TTY: 711) 1-800-883-2177 025 JS - G ol (e e

7(TeJ1eTa|7|n: 711)

YKpaiHcbka (Ukranian)

YBATA! K10 BM pO3MOBRA€ETE yKPaiHCbKOK MOBOIO, BU
MO>KeTe 3BePHYTNCA A0 6E3KOLITOBHOI CITy>K61 MOBHOT
nigTpumkn. TenedoHywnTte 3a Homepom 1-800-883-2177.

23686 (8/2022) Somali
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